
CANCELLATION POLICY (CREDIT CARD PAYMENTS):

The termination or cancellation of the reservation will be held by telephone 

calling to the restaurant or written info@kyupiddo.com with a minimum of 12 

hours before the reserved time.

Cancellations with less than 12 hours notice and no presentations will be billed 

at the rate of € 20 per person booked and failed.

Bookings cancelled with more than 12 hours will be paid into the bank account 

of the holder of the credit card with which the reservation has been paid.

The cardholder should contact by email to info@kyupiddo.com providing bank 

details where the amount paid and cancelled will be paid, such refund will be 

made within a maximum of 48 hours.

 

The data provided by you, will be incorporated and will be treated in a file, in 

order to address this relationship. The data are confidential and exclusive use of

SUSHI SIBEN, SL, Responsible of the file and located at Av August 8, s / n 

building sunflowers -07800- Ibiza (Baleares). If you wish, you may access, 

rectify, cancel and oppose the processing of these data by writing to the above 

address.

 

POLITICA DE CANCELACIÓN (PAGOS CON TARJETA):

La cancelación o anulación de la reserva se realizará telefónicamente llamando

al restaurante o por escrito a info@kyupiddo.com con un mínimo de 12 horas 

de antelación al horario reservado.

Las cancelaciones con menos de 12 horas de preaviso y no presentaciones se 

facturarán a razón de 20€ por comensal reservado y no presentado.

Aquellas reservas canceladas con más de 12 horas serán abonadas en la 

cuenta bancaria del titular de la tarjeta de crédito con la que se ha pagado la 

reserva.

El titular de la tarjeta deberá contactar via mail a info@kyupiddo.com aportando

los datos bancarios donde se abonará el importe pagado y cancelado, dicha 

devolución se efectuará en un plazo máximo de 48 horas.

 

Los datos facilitados por usted, se incorporarán y serán tratados en un fichero, 

con la finalidad de atender la presente relación. Los datos son confidenciales y 

de uso exclusivo de SUSHI SIBEN, S.L., Responsable del Fichero y con 



domicilio en Av 8 de agosto, s/n edificio los girasoles -07800- Ibiza (Baleares). 

Si lo desea, puede acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de 

dichos datos mediante escrito dirigido a la dirección anteriormente citada.
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